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) L ) ) COBURG
Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung Dertondkreis

zwischen dem
Landkreis Coburg

und dem

AWO Kreisverband Coburg e.V.

fur die Leistung

Begleiteter Umgang — Begleitete Ubergabe

Raum fiir Eltern-Kind-Kontakte im AWO Biirgertreff Ebersdorf

1. Allgemeine Angaben

1.1. Art der Gesamteinrichtung/Leistungsbereich/Grundstruktur

AWO Kreisverband Coburg e.V.
Hahnweg 154, 96450 Coburg
Tel.: 09561/230 676-

E-Mail: post@awo-coburg.de

Aufgabenfelder:
Kinder- und Jugendbetreuung, Familienarbeit, aktive Seniorenarbeit, Betreuung von Fliichtlingen

Organisationsstruktur:
Eingetragener Verein mit ehrenamtlichem Vorstand und hauptamtlicher Geschaftsfiihrung

1.2. Grundsatzliche Ziele/Leitbild

Der Kreisverband Coburg e. V. ist Teil Arbeiterwohlfahrt (AWO) in Deutschland und Bayern. Bei der
AWO handelt es sich um einen anerkannten Verband der Freien Wohlfahrtspflege. Sie ist aufgrund
ihrer Geschichte und ihres gesellschaftspolitischen Selbstverstandnisses ein Wohlfahrtsverband mit
besonderer Pragung. In ihr haben sich Frauen und Manner als Mitglieder und als ehren- und haupt-
amtlich Tatige zusammengefunden, um in unserer Gesellschaft bei der Bewaltigung sozialer Proble-
me und Aufgaben mitzuwirken und den demokratischen, sozialen Rechtsstaat zu verwirklichen. Seit
der Griindung 1919 hat die AWO mit ihren Werten Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Ge-
rechtigkeit die sozial Benachteiligten unserer Gesellschaft im Blick. Ungeachtet der Griinde, warum
Menschen benachteiligt sind, seien es arme Kinder und Erwachsene, Senior*innen, Menschen mit
Behinderung, Menschen mit Migrationshintergrund, Wohnungs- und Arbeitslose — die AWO tritt fir sie
ein. Ziel aller Anstrengungen der ehrenamtlich Engagierten und der hauptamtlich Mitarbeitenden ist es
immer wieder, diese Menschen nicht auen vor zu lassen, ihnen eine Stimme zu geben und sie bei
der Bewaltigung ihres Lebensalltags zu unterstitzen.




2. Art und Ziele der Leistung

2.1. Bezeichnung/Ansprechpartnerinnen

Begleiteter Umgang — Begleitete Ubergabe — Raum fiir Eltern-Kind-Kontakte
in den Raumen des AWO-Biirgertreffs Ebersdorf, Frohnlacher Str. 31, 96237 Ebersdorf

Ansprechpartnerinnen:

Leitung: Nadine Jacob

Telefon 09562/4037283

Fax 09562/4037285

E-Mail: treff-ebersdorf@awo-coburg.de

2.2. Auftrags-/Rechtsgrundlage

Bezeichnung: Begleiteter Umgang

§ 18 SGB VIl Beratung und Unterstlitzung bei der Ausiibung der Personensorge und des Umgangs-
rechts

§ 18 SGB VIII Abs. 3 Satz 4 SGB VIII:

Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung des Umgangsrechts
nach § 1684 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs. Sie sollen darin unterstiitzt werden, dass die Personen, die
nach Maf3gabe der §§ 1684 und 1685 des Biirgerlichen Gesetzbuchs zum Umgang mit ihnen berechtigt sind, von
diesem Recht zu ihrem Wohl Gebrauch machen. Eltern, andere Umgangsberechtigte sowie Personen, in deren
Obhut sich das Kind befindet, haben Anspruch auf Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung des Umgangs-
rechts. Bei der Befugnis, Auskunft iiber die persénlichen Verhdltnisse des Kindes zu verlangen, bei der Herstel-
lung von Umgangskontakten und bei der Ausflihrung gerichtlicher oder vereinbarter Umgangsregelungen soll
vermittelt und in geeigneten Féillen Hilfestellung geleistet werden.

Pflichtaufgabe / freiwillige-Aufgabe

nicht beeinflussbar/ beeinflussbar

2.3. Personenkreis Zielgruppe

Zur Zielgruppe des Begleiteten Umgangs z&hlen u.a.:

Kinder und Jugendliche, die den Kontakt zu einem Elternteil winschen

Eltern minderjahriger Kinder, die getrennt leben und die Schwierigkeiten bei der Kontaktanbahnung
und/oder bei der Durchfiihrung der Umgangsregelung haben und die allein nicht in der Lage sind, eine

einvernehmliche Lésung zu treffen bzw. einzuhalten

Kinder und Jugendliche, die bei Pflegeeltern leben und fir die Absicherung der Kontaktpflege zu den
leiblichen Eltern einen betreuten Umgang bendtigen




2.4. Einzugsbereich

Landkreis Coburg

2.5. Ziele

Das Ziel des begleiteten Umgangs und/oder der begleiteten Ubergabe ist die Anbahnung, Wieder-
herstellung oder Weiterflihrung der Umgangskontakte zwischen dem Kind und dem Elternteil oder
anderer wichtiger Bezugspersonen (z.B. GroReltern), bei dem es nicht lebt.

2.6. Inhalt der Leistung (Tatigkeiten)
2.6.1. Inhaltliche Arbeit

Der Begleitete Umgang und die Begleitete Ubergabe ist im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben ei-
ne erweiterte Unterstlitzungs- und Beratungsform der Jugendhilfe. Sie soll den Kontakt zwischen
einem Kind und nicht mit ihm zusammenlebenden wichtigen Menschen wie z.B. Vater, Mutter, Ge-
schwister, GroRReltern oder anderen wichtigen (sozialen) Bezugspersonen ermdglichen und unter-
stltzen. Begleiteter Umgang ist sinnvoll bei hohem Konfliktpotential der Beteiligten, schweren Loya-
litdtskonflikten des Kindes, Erstanbahnung des Kontaktes zwischen Kind und einem Beteiligten, El-
ternentfremdung und starken physischen oder psychischen Beeintrachtigungen eines oder mehre-
rer Beteiligter. Wahrend des Begleiteten Umgangs unterstitzt der Umgangsbegleiter die Anbah-
nung und Entwicklung positiver férderlicher Kontakte zwischen Kind und Beteiligten. Gemeinsame
Gesprache der Beteiligten, z.B. Mutter und Vater, im Beisein eines/einer Beraters/Beraterin sind in
der Regel sinnvoll und notwendig, um zu einer Verselbststandigung der Umgangskontakte zu kom-
men.

Der Begleitete Umgang kann auch in Form einer begleiteten Ubergabe stattfinden. Dies ist in der
Regel bei aktuell hochstrittigen Fallen sinnvoll. Der Umgangsbegleiter Ubernimmt in diesen Fallen
nur das Holen und Bringen des Kindes oder ist bei der Ubergabe des Kindes direkt anwesend.

Der Trager fihrt im Auftrag des Amtes fiir Jugend und Familie des Landkreises Coburg die Betreu-
ung und zum Teil auch Beratung im Rahmen des begleiteten Umgangs oder der begleiteten Uber-
gabe durch. Die jeweils individuelle Zielsetzung und Ausgestaltung der Umgangsbegleitung legen
die Fachkrafte des Allgemeinen Sozialen Dienstes oder des Pflegekinderfachdienstes des Land-
kreises Coburg, gemeinsam mit allen Beteiligten, fest.

2.6.2. Leitungsaufgaben (organisatorischer, personeller und finanzieller Bereich)

Organisatorischer Bereich:
Uberarbeiten von Konzepten, Fortschreibung der Konzepte, Kommunikation zu Kooperations-
partnern, Amtern und anderen Institutionen

Personeller Bereich: )
Mitarbeiterinnenbetreuung, Anleitung, Uberprifen der Einhaltung der Vorgaben, kollegiale Su-
pervision

Finanzieller Bereich:
Beantragung, Uberwachung und Verwaltung der Finanzen

2.7. Bestand/Fallzahlen (bitte Zeitraum bzw. Quelle angeben)

Zahlen aus dem Landkreis 2022:

67 Familien mit insgesamt 290 Beteiligten




3. Ressourcen

3.1. Personell/zeitlich/raumlich
3.1.1. Personelle Ausstattung

Fir die Durchfiihrung der benannten Aufgaben stellt der Trager anteilige Arbeitszeit einer Fachkraft
und geeignete Raumlichkeiten des Biirgertreffs zur Verfligung. Angedacht ist auch der Einsatz von
geeigneten, ehrenamtlichen Personen.

Der Fachbereich Jugend und Familie des Landkreises Coburg ist bei der Wieder- bzw. Neubesetzung
von Stellen nach Absprache zu beteiligten und es muss ein Einvernehmen Uber das Stellenprofil ge-
troffen werden.

Anderungen in der Stellenbesetzung, die wahrend der Laufzeit der Vereinbarung eintreten, sind dem
Landkreis Coburg innerhalb einer Frist von 2 Wochen unaufgefordert mitzuteilen.

Der Trager verpflichtet sich, sicherzustellen, dass keine Personen in diesem Aufgabenbereich be-
schaftigt werden, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a,
181a, 182 bis 1849, 184i, 201a Absatz 3, den §§ 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafge-
setzbuchs verurteilt worden sind. Weiterhin gewahrleistet der Trager, dass dies durch die Abgabe
eines Flhrungszeugnisses nach § 30 Abs. 5 und § 30a Absatz 1 des Bundeszentralregistergesetzes,
bei Einstellung und danach in regelmafigen Abstanden, GUberprift wird.

3.1.2. Offnungs-/Sprechzeiten

Montag: 9-12 Uhr & 13-18:15 Uhr

Dienstag: 9-12 Uhr & 13-16 Uhr

Mittwoch: 9-12 Uhr & 13-16 Uhr

Donnerstag: 9-12 Uhr & 13-18:30 Uhr

Freitag: 9-12:30 Uhr oder 13-17 Uhr

(fur die begleiteten Umgénge oder begleiteten Ubergaben werden teilweise von den Offnungszeiten
abweichend durchgefihrt)

3.1.3. Rdumliche Ausstattung/Erreichbarkeit

Raumliche Ausstattung:

grolRer Begegnungsraum, der viel Platz zum Treffen und Spielen gibt.

kleinerer Begegnungsraum mit vielen Spielsachen, Spielteppiche, Spielebogen

gepflasterter Aulenbereich (,Garten®) mit Gartenmdbeln und Sonnenschirmen, zum drauf3en sitzen
Traumritter Spielplatz direkt in der Nahe

Erreichbarkeit:

Ebersdorf hat eine gute Bus- und Bahnanbindung. Der Bahnhof wird regelmafig von Coburg aus
angefahren. Der Bus 400 halt nur wenige Meter vom AWO Birgertreff entfernt.

Mit dem Auto ist der AWO Burgertreff auch sehr gut erreichbar, da er an der Hauptstraf3e. die durch
Ebersdorf durch fuhrt, liegt. Durch die Parkplatze vor dem Haus, muss man nicht weit laufen, um
vom Parkplatz in den Treff zu kommen.

3.1.4. Arbeitsmittel

- PC Ausstattung

- Telefon

- 1 Fax/Kopierer

- Unterschiedliche Arbeitsmittel fiir die inhaltliche Arbeit
(Bastelartikel, Spiele)




3.2. Finanzierung
3.2.1. Entgelt/Finanzierung

Die beschriebenen Leistungen des AWO-Biirgertreffs werden vom Landkreis Coburg in Form einer
pauschalen Zuwendung, unter Berlicksichtigung einer Eigenbeteiligung des Tragers von mindestens
10 %, bezuschusst.

FUr das Jahr 2023 betragt der Zuschuss 15.000 Euro.

3.2.2. Zahlungsmodalitaten

Der vom Landkreis Coburg zu leistende Zuschuss wird in zwei Raten jeweils zum 1. Marz und 1. Au-
gust des laufenden Jahres Uberwiesen.

Wird gegen die in Ziffer 3.1.1. geregelten Mitteilungspflichten und Auflagen verstoRRen, ist der Zu-
schuss ganz oder teilweise zurlickzuzahlen.

3.2.3. Haushaltsvoranschlag

Der AWO Kreisverband Coburg e.V. legt alljahrlich bis zum 15.06. dem Landkreis Coburg eine Auf-
stellung der im nachsten Jahr zu erwartenden Ausgaben (Personal- und Sachkosten) und Einnahmen
vor.

3.2.4. Prifung der Verwendung

Dem Landkreis Coburg ist zum 31.03.2024 ein Verwendungsnachweis Uber die ordnungsgemale
Verwendung der Mittel vorzulegen.

Den Prifungsorganen des Landkreises Coburg wird die Prifung der ordnungsgemafRen Verwendung
des Zuschusses gestattet. Der AWO Kreisverband Coburg e. V. verpflichtet sich, die hierzu notwendi-
gen Belege vorzulegen und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

3.2.5. Wirtschaftlichkeit/Sparsamkeit

Die Leistung ist nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten unter dem Aspekt der Sparsamkeit zu erbrin-
gen.

3.2.6. Zuordnung zum Haushalt (Bezeichnung der Haushaltsstellen)

0.4533.7074

4. Qualitatssicherung und —férderung
4.1. Fort- und Weiterbildung

4.1.1. Teilnahme an Fortbildungen und Supervision

RegelmaRige Fort- und Weiterbildung nach Bedarf

4 1.2. Studium von Fachliteratur und —zeitschriften

ist gewahrleistet

4.2. Datenerhebungen/Befragungen — Statistische Erhebungen

Differenzierte Fallzahlenerhebung




4.3. Optimierung von Arbeitsablaufen
4.3.1. Standardisierte Verfahrensablaufe (Hilfeplanverfahren, konzeptionelles Vorgehen, festgelegte
Verwaltungsverfahren)

Strukturierte Auftragserteilung und Prozessbegleitung durch die Fachkrafte des allgemeinen Sozial-
dienstes des Landkreises Coburg.

4.3.2. Dokumentation/Berichtswesen

Die Arbeit des abgelaufenen Kalenderjahres wird zusammenfassend jeweils bis spatestens 01.04 des
folgenden Jahres in Form eines Jahresberichtes wiedergegeben.
Berichterstattung im Ausschuss fir Jugend und Familie erfolgt nach Bedarf.

4.3.3. Vor- und Nachbereitung der Arbeit, Selbstevaluation

In schriftlicher Form und im Rahmen von Teambesprechungen.

4.3.4. Sicherstellung der Transparenz
4.3.4.1. Informationsfluss nach innen

Teambesprechungen
Austausch mit Leitung

4.3.4.2. Informationsfluss nach aul3en

Jahresberichte im Rahmen des Datenschutzes.
Hilfeplangesprache mit Institutionen der Jugendhilfe
Sowie im QM-System festgelegt.

4.4. Fachlicher Austausch
4.4.1. Fachliche und organisatorische Besprechungen

s.4.3.4.1.

4.4.2. Kollegiale Beratung

RegelmaRig stattfindende Besprechungen der Mitarbeiterinnen

4.5. Bewertung der Qualitat bezlgl. personeller, zeitlicher u. rAumlicher Ressourcen

Aus Sicht des Tragers wird folgende Bewertung vorgenommen:

Personell:

Die personellen Ressourcen sind dem vorgehaltenen Angebot in fachlicher und quantitativer Hinsicht
angemessen.

Zeitlich:

Hinreichend — dem Angebot angemessen.

Raumlich:

Die Raume bieten sehr gute Mdglichkeiten flir die beschriebene Leistung.




4.6. Datenschutz

Den Bestimmungen zum Schutz der Sozialdaten ist entsprechend den einschlagigen Bestimmungen
des SGB VIl sowie des SGB | Rechnung zu tragen. Weiterhin wird auf die EU Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO), sowie die darauf abhebenden einschlagigen bundes- und landesgesetzlichen
Datenschutzregelungen hingewiesen. Insbesondere kommt der Trager seiner Informationspflicht
gem. Art. 13 bzw. 14 EU-DSGVO nach, holt — soweit es sich um freiwillige Angebote handelt — die
Zustimmung zur Datenverarbeitung ein und legt ein Verzeichnis aller Verarbeitungstatigkeiten an.

4.7 Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdungen

Der Trager verpflichtet sich, sicherzustellen, dass die in seinem Auftrag tatigen Fachkrafte den
Schutzauftrag nach § 8 a SGB VIII Abs. 1 wahrnehmen und bei der Abschatzung eines Gefahr-
dungsrisikos eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzuziehen. Weiterhin verpflichtet sich der Trager
bei den Personensorgeberechtigen oder den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von
Hilfen hinzuwirken, wenn er diese fur erforderlich halt, und den Fachbereich fir Jugend, Familie und
Senioren des Landkreises Coburg umgehend zu informieren, falls die angenommenen Hilfen nicht
ausreichend erscheinen, um die Gefahrdung abzuwenden. Es wird auf die Vereinbarung zur Sicher-
stellung des Schutzauftrags mit dem ortlich zustandigen Amt fir Jugend und Familie des Landkrei-
ses verwiesen.

5. Geltungsdauer, Kiindigung

Die Vereinbarung wird flr die Zeit vom 01.01.2023 bis zum 31.12.2023 geschlossen und endet, ohne
dass es einer Kuindigung bedarf.

Coburg,

Landkreis Coburg Trager

UInke Stadter ........................... Hara Id Du tsch . Cars ten . H oIIe .
Geschiftsbereichsleiterin Kreisvorsitzender Geschaftsfiihrer




